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to DSM 5
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Avoid Common Problems

1. Keep current

2. Stay familiar with codes

3. Codes do not equal reimbursement

4. Documentation is vital
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5. Be proactive if you are experiencing 
problems

6. Know your resources

BILLING
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Office or Other Outpatient Services
New

Patient
99201 99202 99203 99204 99205

HISTORY

CC * Required Required Required Required Required

HPI * 1-3 elements 1-3 elements 4 + elements 4 + elements 4 + elements

ROS * N/A Pertinent 2-9 systems 10-14 systems 10-14 systems

PFSH * N/A N/A
1 of 3 

elements
3 of 3 elements 3 of 3 elements

PHYSICAL EXAMINATION

1997
11--55

elementselements

66--88

elementselements

9 or more 9 or more 

elementselements
ComprehensiveComprehensive

ComprehensiveComprehensive

Venkata Jonnalagadda, M.D.

1995
System of 
complaint

2-4 systems 5-7 systems 8 or > systems 8 or > systems

MEDICAL DECISION MAKING

SF SF Low Moderate High

TIME

Face-
to-face

10 min. 20 min. 30 min. 45 min. 60 min.

Office or Other Outpatient Services
Est. 

Patient
99211 99212 99213 99214 99215

HISTORY

CC * N/A Required Required Required Required

HPI * N/A 1-3 elements 1-3 elements 4 + elements 4 + elements

ROS * N/A N/A Pertinent 2-9 systems 10-14 systems

PFSH * N/A N/A N/A 1 of 3 elements 2 of 3 elements

PHYSICAL EXAMINATION

1997
N/AN/A 11--55

elementselements

66--88

elementselements

9 or more 9 or more 

elementselements

ComprehensiveComprehensive

1995
N/A System of 2-4 systems 5-7 systems 8 or > systems

Venkata Jonnalagadda, M.D.

1995
y

Complaint
y y y

MEDICAL DECISION MAKING

N/A SF Low Moderate High

TIME

Face-
to-face

5 min.
supervision

10 min. 15 min. 25 min. 40 min.
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Keep current; Stay familiar with codes 
• The current CPT manual, which is the ultimate 
authority on procedure coding. You can buy a copy 
of the manual by calling the AMA at (800) 621‐8335.  
Electronic versions are also available. 

• As a physician, you are entitled to use all of the 
codes in the CPT manual, not just the psychiatry 
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, j p y y
codes. CPT contains an entire section of neurology 
codes, as well as evaluation and management (E/M) 
codes that include outpatient visits, hospital visits, 
and consultations. 
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Codes do not equal reimbursement

• If you are providing a unique service or want to bill 
with an unusual code, you should contact the payer 
directly before reporting such a service and reach an 
agreement about: 
1.) the payer’s willingness to reimburse you for the service 
and 
2) the payer’s preferred method for reporting the service.
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2) the payer s preferred method for reporting the service. 

• Taking a proactive approach increases the likelihood 
that your claim will be processed promptly and 
correctly. In addition, such an approach gives you the 
opportunity to establish 

DOCUMENTATION
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Tips

• Documentation should include at least the 
following information: 

1. Length of encounter 

2. Description of the patient’s mental state 

3. Description of the service provided 
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4. Treatments implemented 

5. Response to treatment 

6. Legible signature 

E/M

For documenting evaluation and management 
services (E/M), you also need to consult the CPT 
manual. It contains a section of E/M guidelines 
to assist you in selecting and documenting the 
proper code and level of service
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proper code and level of service. 
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Counseling and Coordination of Care IS 
NOT Therapy

• Counseling is defined as a discussion with the 
patient and/or family or other care giver 
concerning one or more of the following:  
diagnostic results, prognosis, risks and benefits of 
treatment, instructions for management, 
compliance issues, risk factor reduction, patient 
d f il d i
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and family education.
• Coordination of care is defined as discussions 
about the patient’s care with other providers or 
agencies.

Sample Therapy Documentation

Today we continued a session of ______________ 
therapy.
Education was provided on __________________ 
diagnosis.
We processed ______________________ 
issue/event related to this diagnosis
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issue/event related to this diagnosis.
________________ homework was provided to the 
patient to complete prior to the next session.
Time spent in session:
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How This Relates to DSM 5
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Current information

• Dual coding is provided to account for the lag 
between DSM 5's publication and official 
implementation of ICD ‐10‐CM codes (October 
11, 2014).

• The APA is working with CDC‐NCHS, CMS, and 
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g , ,
private insurance agencies to hopefully 
transition to DSM 5 by the insurance industry 
by December 31, 2013.
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If you experience reimbursement problems despite 
coding and documenting correctly, there are a number 

of steps you can take. 

1. Fill out all forms completely and legibly. Stamp or write on any 
attachments: PLEASE DO NOT SEPARATE ATTACHMENTS. 

2. Call the payer’s provider relations department for feedback and 
information on policies. 

3. Contact the chair of the Insurance or Managed Care Committee of 
your local psychiatric society. He or she may be able put you in touch 
with colleagues with similar problems, assist you in accessing APA 

l l / l l
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resources, sponsor legislation, and/or organize and sponsor legal 
actions. 

4. Call the APA’s Practice Management Help Line, (800) 343‐4671, to 
find out how to access the CPT Coding Network that is available to 
APA members. 

APA members with CPT coding 
questions should: 

1. Create an e‐mail or memo with their name, APA member number, 
city, state, phone number, fax number, and e‐mail address. 

2. State the question or describe the problem thoroughly, but 
succinctly— a short paragraph is usually all that is necessary. 

3. Include any relevant correspondence from Medicare carriers, 
insurance companies, or third‐party payers. 

4. Cite any actions that have been taken relating to the problem, i.e., 
calls made or letters written. 
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5. Send the question to the attention of Rebecca Yowell by e‐mail 
(hsf@psych.org), fax (703–907–1089), or regular mail (Office of 
Healthcare Systems and Financing, APA, 1000 Wilson Boulevard, Suite 
1825, Arlington, VA 22209). 
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Questions?
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